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Le programme d'urgence médicale a Les couvertures d'urgence médicale a I'étranger * Tous les autres frais médicaux (exemples :

I'étranger assure le remboursement de ne s'appliquent pas a une personne qui n'est pas médicaments, soins dentaires, frais de laboratoire,
certains frais médicaux et hospitaliers et assurée par un régime d'as_surance’pt_lbllc au etc.)’sont rgmbourses,_selon Ig regime deten,u
d'autres frais connexes lors d'un séjour (?anada (par exem[_lle, celulrde la Régie de par | a’ssure, comme s'ils avaient été engagés
a I'extérieur du Québec I'assurance maladie du Québec). au Québec.
e Pour obtenir le remboursement des frais de
o Remboursement consultation médicale, procédez comme suit :
Admissibilité Le; frai§ admissible; aun rembqursement sppt ceux 1°Remplir le formulaire « Demande de rembour-
Si vous Btes assuré par les régimes A, B, C (base qui gxcedent les frais remboursés par les régimes sement — Services de santé assurés hors du
ou supplémentaire) ou d'assurance aux retraités Ll e [’Juébec SRR obtenez, de la Régie de
R1, R2, R3 (base ou supplémentaire), vous et vos e I'assurance maladie du Québec (RAMQ).
personnes a charge bénéficiez de ce programme . - - o 2°Expédier ce formulaire et I'original de vos recus
d'assistance médicale administré par la Commis- Tous les frais hospitaliers et médicaux, autorisés ala RAMQ;
sion de la construction du Québec (CCQ). Votre par la CCQ, engagés a la suite d'un accident ou .
carte MEDIC Construction indique le régime d’'une urgence qui nécessite un séjour hospitalier, Note : conserver une photocopie de vos recus.
d'assurance qui vous couvre. sont remboursés a 100 %. 3°Apres étude de votre demande, la RAMQ vous
. - . o enverra un avis de paiement ou un avis de refus.
_ D e Consultation médicale a la suite d'une urgence Sila RAMQ ne vous a pas remboursé a 100 %,
Lorsque survient une urgence médicale, remplir le formulaire n° 1 « Demande

- Les frais engagés pour toutes les consultations
médicales a la suite d'un accident sont rembour-
sés a 100 %. La premiére consultation doit avoir
lieu dans les 30 jours suivant la date de I'accident.

vous devez obligatoirement communiquer
avec nous avant d’engager des frais

a chaque événement ou s'il y a aggravation
de I'état de santé. Nous vous indiquons alors

d’indemnisation pour frais médicaux et soins
professionnels » et le faire parvenir a la CCQ,
accompagné de 'avis de la RAMQ et de la
photocopie de vos regus.

les frais que nous acceptons de rembourser. Exemple : Jacques se blesse a un pied durant ses
Sivous refusez notre décision (par exemple, vacances en Floride. Il consulte un médecin le e Pour obtenir des renseignements sur votre
le retour au Québec de la personne malade), 15 janvier. Le médecin désire le revoir le 18 janvier remboursement de frais d'urgence médicale
les frais engagés pourraient ne pas étre et le 25 janvier afin de s'assurer que sa blessure a l'étranger :
remboursés. guélrit ‘normaler_nent. La CC.Q rembourse les frais - dans le cas d'un remboursement 3 100 %,
Les numéros de téléphone & composer reliés a ces trois consultations. contactez Desjardins Sécurité financiére
sont les suivants : - Les frais engagés pour une consultation médicale au 1877 838-2136;
Au Canada (hors Québec) a la suite d’une urgence qui n‘est pas reliée a un - dans les autres cas, communiquez avec
et aux Etats Unis : 1 800 461-8686 accident et ceux reliés aux 3 premiéres visites de le service a la clientéle de la CCQ.

. contréle ou de rappel pour cet événement sont
Ailleurs dans le monde : 514 341-7155 remboursés & 80 %. Les consultations suivantes Exclusions
(a frais virés) ne sont pas couvertes par le programme d'urgence , o
Ces numéros apparaissent également au médicale a I'étranger. L e e d_urgence m-ed|cale ez
verso de votre carte MEDIC Construction. . . colmprer,ld c?rtalnes s Al o

Exemple : Jacqueline, en vacances au Mexique, présentées a la page 8.

Nos services d'urgence médicale a I'étranger consulte un médecin pour des étourdissements
sont fournis par Desjardins Sécurité le 5 février. Le médecin lui donne des rendez-
financiere. vous de suivi les 8, 12, 19 et 26 février. La CCQ

rembourse 80 % des frais des consultation médi-
cales des b, 8, 12 et 19 février; la consultation
du 26 février n'est pas remboursée.



Avant d’engager des frais, vous devez obtenir I'autorisation de la CCQ. Consultez la section Admissibilité (page 1).

Comment fonctionne le programme d’urgence médicale a I'étranger...

... lors de I'admission

a I’hopital

Des que vous nous avez contacté, nous commu-
niquons avec l'administration de I'hopital pour

confirmer les protections d’assurance de la
personne hospitalisée.

... lors du transport d'un
hopital a I'autre

Si la personne est hospitalisée dans un établisse-
ment qui n'a pas les ressources médicales néces-
saires pour la soigner, nous organisons son transport
a un autre hopital. Nous fixons le choix d’hopital en
considérant la compétence de |'établissement et sa
capacité d'offrir les soins requis, tout en entrainant
les colits les moins élevés pour le programme.

... pour le retour au Québec

Nous organisons le retour au Québec, a la maison

ou dans un centre hospitalier, de la personne malade
ou blessée, dés que son état de santé le permet. Ces
colts sont payés uniquement s'il lui est impossible de
revenir par le moyen de transport initialement prévu
pour son retour (recommandation médicale requise).
Si le médecin traitant détermine qu‘un accompagna-
teur médical est nécessaire pour permettre le retour
au Québec, nous organisons le voyage aller-retour de
cette personne, en classe économique. L'accompa-
gnateur médical ne doit pas étre un membre de la
famille, ni un compagnon de voyage de la personne
malade ou blessée.

Si la personne malade ou blessée refuse de revenir
au Québec malgré la demande de la CCQ, les frais
qu'elle engage par la suite ne sont par remboursés.

Les dispositions nécessaires sont également prises
pour ramener au Québec toutes les personnes
assurées qui accompagnent la personne malade ou
blessée si elles ne peuvent le faire par le moyen de
transport initialement prévu pour le retour.

... pour ramener |I'automobile de
la personne couverte par I'assu-
rance aux conditions suivantes

Sile médecin traitant détermine que la personne est
médicalement incapable de le faire et si aucun de
ses compagnons de voyage ne peut le faire, nous
organisons le retour de I'automobile.

... pour le transport d'un
membre de la famille qui doit
rendre visite a la personne
hospitalisée

En cas de besoin et sur recommandation du médecin
traitant, le programme assume les colits de transport
d'un proche parent qui va visiter la personne
hospitalisée. Certaines conditions s'appliquent,
notamment :

* |a personne doit étre hospitalisée pour au
moins sept jours;

¢ |a personne hospitalisée ne doit pas étre
déja accompagnée d'un membre de sa
famille 4gé de 18 ans ou plus;

¢ Le proche parent doit voyager en classe
économique. Les frais doivent avoir été autorisés
préalablement par la CCQ ou son mandataire
(Desjardins Sécurité financiére).

En cas de déceés, certains
frais sont couverts par le
programme

¢ Les frais de préparation du corps en vue du retour
au Québec pour respecter certaines normes
internationales ou locales.

Les frais de rapatriement du corps ou de ses
cendres (le colt du cercueil conventionnel ou
de l'urne funéraire est exclu).

Les colits de transport aller-retour, si nécessaire,
d'un proche de la famille aux fins d’identification
de la dépouille si la personne décédée n’était pas
déja accompagnée par un membre de la famille ou
un compagnon de voyage agé de 18 ans ou plus.

Le retour des personnes a charge si elles
ne peuvent utiliser le moyen de transport
initialement prévu.

Autres services prévus

au programme

e Latransmission des messages urgents
reliés a I'assistance médicale.

La recherche et I'envoi de médicaments
en cas d'urgence.

L'octroi de frais de subsistance, jusqu‘a
une limite de 100 $ par jour par personne
assurée, jusqu’a un maximum de sept
jours (frais directement attribuables
al'urgence médicale a I'étranger).

L'assistance dans les communications entre la
personne qui veut obtenir une avance de fonds
et une institution financiére ou de crédit et ce,
pour couvrir des frais médicaux, hospitaliers ou
de subsistance.




Avant d’engager des frais, vous devez obtenir I'autorisation de la CCQ. Consultez la section Admissibilité (page 1).

Le programme d’'urgence
médicale a I'étranger:
partout, en tout temps

Quels que soient I'endroit et I'heure de la journée, s'il
survient une urgence médicale, vous devez commu-
niquer avec nous au numeéro de téléphone indiqué au
verso de votre carte MEDIC Construction. Ainsi, vous
serez informé adéquatement et on veillera sur vous.
C’est aussi le moyen de vous assurer que les frais
engagés sont admissibles a un remboursement.

Si vous achetez une
autre assurance

Lorsque vous planifiez un voyage, si la possibilité
d'acheter une assurance vous est offerte, nous vous
suggérons de bien vérifier si ces couvertures ne sont
pas déja incluses dans le programme d'urgence
médicale a |'étranger de MEDIC Construction.

Médicaments

La Régie de I'assurance maladie du Québec (RAMAQ)
ne rembourse pas les médicaments achetés a
I'extérieur du Québec. Sivous avez la couverture
d'assurance médicaments de la RAMQ, informez-
vous aupres de votre pharmacien ou de la RAMQ
(1800 561-9749).

Taux de change

MEDIC Construction utilise le taux de change établit
par la Banque du Canada la journée au cours de
laquelle les dépenses ont été engagées.

Exclusions

e Le programme d'urgence médicale a I'étranger
vous couvre quelle que soit votre condition
médicale.

Important : Les frais reliés a une condition médicale
pour laquelle la personne est dans I'attente, avant
son départ en voyage, d'un traitement a I'hdpital,
d'une opération, d'une chirurgie ou d'une greffe, ne
sont pas remboursés. Cependant, si cette personne
a obtenu l'autorisation de son médecin traitant
d'effectuer son voyage, ces frais pourraient étre
remboursés s'ils ont été engagés a la suite d'une
urgence. Vous devez acheminer une copie de cette
autorisation a la CCQ (Section assurance maladie)
avant votre départ.

¢ Le programme d'urgence médicale a I'étranger ne
couvre pas les accidents résultant de la pratique
des activités suivantes :

vol plané (vol fait avec un appareil sans moteur
comme un planeur);

vol libre (vol fait avec un appareil a une seule
voile comme un deltaplane);

alpinisme (activité faite en montagne a l'aide
d'équipement d’escalade);

parachutisme (saut fait a I'aide d'un parachute
a partir d'un avion ou d'une plate-forme comme
un immeuble);

saut a I'élastique (« bungee »);

rodéo;

entrainement ou compétition en véhicules moto-
risés (utilisation d'un moyen de déplacement dont
la propulsion se fait a I'aide d'un ou plusieurs
moteurs — exemples : motocross, bateau);

- participation professionnelle a des activités
sportives ou sous-marines (c'est-a-dire la
pratique d'activités sportives ou sous-marines
contre rémunération afin d'en tirer son revenu
principal — exemple : plongée sous-marine,
hockey).

Accident de travail ou maladie professionnelle

Le programme d'urgence médicale a I'étranger
ne couvre pas les frais médicaux engagés a
I'étranger suite a un accident de travail ou une
maladie professionnelle, dont le remboursement
est prévu par la Loi sur les accidents du travail et
les maladies professionnelles du Québec ou par
une loi ou un réglement au méme effet du Canada,
d'une autre province, d'un territoire du Canada ou
d'un état étranger.

Accident automobile a I'étranger

Tous les Québécois sont couverts par le régime
public d"assurance automobile pour les blessures
subies dans un accident d’automobile survenant a
I'extérieur du Québec (que vous soyez conducteur,
passager, cycliste ou piéton). Ce régime public est
administré par la Société de I'assurance automo-
bile du Québec (SAAQ). Il est de votre responsa-
bilité de communiquer rapidement avec eux pour
I'ouverture de votre dossier puisque la SAAQ est
le premier payeur lorsque survient ce type d'acci-
dent. Cette étape estimportante et primordiale
pour obtenir le remboursement des codits médi-
caux reliés a ce type d'accident. Vous pouvez les
rejoindre au 1800 463-6898 du lundi au vendredi,
de 8h 304 16 h 30 (numéro sans frais au Canada
et aux Ftats-Unis).




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


